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腾讯、B站、华为、链接、平安、IBM等名企都在学的数字化营销的实战指南

你是否了解数据得以应用必需的前提？

基于数据打通的“全链路”营销是当下的“时髦”，应用它的前提是什么？

标榜自己智能的推荐算法（推荐引擎）真的“天下无敌”？

上马了很多工具，但驾驭工具的人在哪儿？

有了数据，或者有了应用数据的工具，该如何将它匹配于业务？

该如何用数据找到潜在消费者或者生意机会？

应该采用什么样的数据战略？

应该用什么解决方案或选什么数据供应商？

该配置什么样的团队，以及到哪里找人才？

如何通过数据来赋能企业增长？

……

数据营销“教父”宋星用自己十余年的经验，通过真实案例一一回答上述问题
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前　　言

我一直觉得人们对于“数据”二字，有莫名的喜好。

　　应用数据，似乎总是能够带来很多神奇的改变，把那些隐秘的角落里面藏着的东西展现出来，颠覆人们的认知，或是如同魔法，让一个眼看就要行将就木的事情重新焕发新生。

　　“化腐朽为神奇”，这往往是人们渴望数据又仰慕数据的原因。

　　各种数据解决方案的提供商则尽力渲染了这种氛围，毕竟，创造一种神通广大的数据“观感”，对自己很有利。

　　可是，与之相对的，当企业真的想要用数据做些事情，却发现与自己一直以来的数据感觉，有着天渊之别。

　　2010 年，我在犹他州的Orem——一个风光旖旎的小城，Adobe Omniture 当时的总部——接受关于商业咨询业务的培训。我的导师，一个刚刚到了40 岁却已经升级为外公的热情洋溢的家伙，告诉我与客户打交道的十个“诀窍”，其中一个我深深记得。

　　“不要询问你的客户在数据上的需求。”然后，他故弄玄虚地说：“永远询问他们在业务上的需求，永远。”

　　那时我认为他不过是在故弄玄虚。

　　但随着时间的推移，我很快意识到这句话背后真切的现实。在这之后，反映企业种种数据困惑的问题不断向我涌来。比如，我怎样才能获得自己电子商务旗舰店里面的数据？我手上有几亿设备ID，我要怎么用它？我应该如何用数据找到潜在消费者或者生意机会？我应该采用什么样的数据战略？我应该用什么解决方案或选什么数据供应商？我该配置什么样的团队，以及到哪里找人才？

　　我忽然意识到，无论是企业，还是企业中的营销与运营的从业者，可能还远远没有准备好，还不能够用数据创造新的数字化的生意，甚至很可能无法描述自己具体的数据问题，因此也就无法准确提出自己的数据需求。

　　一方面，与数据相关的技术和方法在不断地被革新；另一方面，企业对3个层面的数据理解非常薄弱。这3个层面分别是：对数据本身的理解、对数据和业务之间关系的理解、对应用数据的理解。

　　阻碍因素有很多，但常见的阻碍是如下一些根本性的问题。

　　个问题，你真的拥有数据吗？

　　例如，那些常常认为自己手握上亿数据的企业，当你凑近查看，就会发现他们几乎并没有拥有什么数据。这亿万规模的数据，往往只是单纯的数据条目的数量，但每个条目下所包含的属性极少，甚至根本就是“光杆数据”，这样的数据除了徒占存储空间，其他的作用就太少了。

　　第二个问题，你对数据的理解客观吗？

　　数据究竟是什么，一千个人心中有一千个哈姆雷特。“数据”二字不过两个音节，但每个人对它具体代表什么的理解却千差万别。这些不一致的理解，充斥在每天的业务工作中，造成了诸多误解、困扰，甚至摩擦。

　　阻碍我们对数据客观理解的因素是数据的多样性和复杂性：什么是数据？什么是可获得的数据？什么是可利用的数据？什么是可分析的数据？这些数据又有什么结构和具体类型，以及从哪里获得……

　　完全就是一门专业的科学，很多人难免望而却步。

　　第三个问题，你是否了解数据得以应用必需的前提？

　　例如，过去服务商“忽悠”甲方客户说，我们能搞定阿里的数据。但他没告诉你前提条件——数据的应用都必须且只能在阿里的生态内。这个条件其实是很“严苛”的。

　　今天大家都明白了围墙花园这种“自然现象”，不至于再被上面的说法所迷惑，但新的“迷惑”仍然不断萌生。典型的，数据连接和打通。很多数据工具都有这个功能。

　　但数据的打通需要条件，而不只是靠技术。条件具备了，技术不会成为阻碍，但若条件不具备，光靠技术直接去搞定，今天没有这样的可能了。

　　例如，基于数据打通的“全链路”营销是当下的“时髦”。但前提是，营销环节的全部链路上都需要有一个统一的数据获取解决方案，并且每个链路上用户都得留下电话号码。

　　又比如，标榜自己的推荐算法（推荐引擎）如何智能，如何“天下无敌”。其实，这个功能今天也很成熟，但是也需要在一定的条件下才能工作。其背后是监督学习，要“喂给”机器靠谱的数据，并且要认真告诉机器哪些是正确的结果（正样本），哪些是不正确的结果（负样本）。这些条件，都得靠企业自己去创造，而与数据系统和算法无关。

　　这些看起来似乎都是“常识”。但要掌握的常识太多了，却又缺乏一个系统的让人们能够掌握这些常识的渠道和方法。

　　第四个问题，上马了很多工具，但驾驭工具的人在哪儿？

　　这恐怕也是常见的问题之一了。

　　前两年是DMP（数据管理平台）火了，这两年CDP（客户数据平台）火了，还有让人感觉“可远观不可亵玩”的数据中台也火了。但是赶着潮流上工具的，可能会惊慌发现，“车”都造好了，但似乎没有几个人会“开车”。

　　一种解决方法是，让工具供应商也顺便提供“开车的司机”。但问题来了，造车，可以是流水线，可以复用代码，或者直接用SaaS，但“开车”，却得实打实地靠人。

　　供应商也没有那么多人。况且，供应商派来的“司机”，虽然懂“车”，却未必懂你的“路”，也不懂你的“交通规则系统”，所以，这“车”很不容易开好。

　　企业迟早总会意识到，培养自己的人学会“开车”是可靠的方法。但招什么样的人，以及如何培养，仍然是难以得到答案的问题。

　　第五个问题，如何将数据匹配于业务？

　　这或许是核心的一个问题。如果我有了数据，或者有了应用数据的工具，我该如何将它匹配于业务呢？

　　比如，一种乐观的想法是：有了CDP 和MA（营销自动化）系统，就能让我实现过去从不曾有过的“千人千面”或“One on One（一对一定制化）”的消费者沟通与运营。

　　但企业期待的变化似乎完全没有随着数据和工具的丰富而发生。例如，我们数据赋能数字化

　　发现，就算一个企业有极好的CDP 系统，并且拥有可以熟练操作CDP 的员工或服务商，“千人千面”之类的好事也并未随之实现。

　　究竟给什么人以什么面，或者对不同的人传达什么信息，以及在什么时机和场合下传达，都不是工具能自动实现的，而需要靠企业自己，基于自己的目标和约束条件进行设计。CDP 或MA 不可能预知这些设计，也不会自动产生这些设计。

　　而在执行所谓“千人千面”的过程中，也需要不断调整优化，这一过程只有在企业自己的运营团队的主导下才能实现。

　　换句话说，将数据匹配于业务，企业欠缺的是靠谱的营销策划和深入的客户运营，而这些都需要依赖靠谱的团队和个人。团队和个人要做到这一点，要具备两方面的能力：一方面，要能够熟练掌握数据和工具能够为企业赋予的新能力，并将这些能力运用在营销或者运营的策划中，创造出新的玩法和效果；另一方面，也要能够在策划营销活动的过程中，把引导消费者主动提供数据以及获取、处理、治理、保存这些数据纳入策划之中。

　　这两个能力对团队和个人来说，都很不容易具备。

　　因此，这本书，希望针对上面的问题给出答案，无论是知识上的，还是方法或经验上的。我觉得，唯有给出直接的、不含糊的，并且与业务实战真正结合的答案，才是真正能够为读者朋友们，以及为那些真正希望利用数据实现数字化营销和运营转型的企业们起到帮助的内容。

　　因此，撰写这本书，我不想有什么保留。虽然学识难言精专，才华可能有限，视野未必广阔，但我想为读者朋友们尽绵薄之力！

　　不过决心虽大，当真的开始写这样一本书时，却着实感到不容易。因为这个领域所包含的知识太广，所用到的方法太多，而我也不敢说自己的经验足够。

　　为了迎接这个挑战，我给自己定下了几个要求：

　　● 这本书必须我一个人撰写，每一段都要是我亲身的思考，每一个字都得是我亲自打出。让公司的小伙伴代为捉刀之类的，我绝不会做。

　　● 不能用我过去写好的现成的内容，如果确实跟我博客或者课堂里的内容重合的，我也会重新更新内容，重新行文。

　　● 要非常有系统性：从基础到前沿，都要涉及，且章节和章节之间，也要丝丝入扣。

　　或者，根本只有一个要求——我要尽我的努力。

　　我紧张地期待着读者朋友们看出这本书的诚意，但，或许我的能力永远无法跟上读者朋友们的期望，因此不足和疏漏难免。这么说不是俗套的开脱，而是真诚的自省。殷切地希望读者朋友们多多批评指正。

　　这或许不是一本能带给大家轻松欢愉的书。但一定是一本能够带给大家系统知识的书。这本书里没有耸人听闻的东西，也没有要故意炫耀的技巧，只是平实地，记录并复述我认为重要的那些东西。

　　我只是希望，当有一天，人们回想这个行业有什么书值得读的时候，会想到，有这么一个“家伙”，还曾经挺认真地写过一本书。

　　那于我便是的慰藉和胜利。

　　　　宋 星
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